Список вопросов к зачету по курсу

«Конфликтология» для студентов гр.15211 

«Социология - бакалавриат»
(преподаватель – доц.Попова В.В.)
1. История развития отечественной конфликтологии.

2. История развития зарубежной конфликтологии.

3. Конфликтология как наука и практическая деятельность.

4. Типология конфликтов.

5. Функции конфликтов в обществе и на личностном уровне.

6. Объективные причины конфликтов.
7. Социально-психологические причины конфликтов.

8. Личностные причины конфликтов.
9. Прогнозирование конфликта.

10. Борьба как стиль поведения в  конфликте.

11. Стадии развития конфликта.

12. Сотрудничество как стиль поведения в  конфликте.

13. Приспособление как стиль поведения в конфликте.

14. Игнорирование как стиль поведения в конфликте.

15. Тактики уловок по Р.Фишеру и У.Юри.

16. Содержание (структура) конфликта.

17. Профилактика конфликтов.

18. Психологическая защита от манипуляции.

19. Тактики соперничества по Дж.Рубин, Д.Пруйт и Ким Хе Сунг.

20. Структурные методы регулирования конфликтов.

21. Тактики манипулирования по В.В.Козлову, А.А.Козловой.

22. Управление конфликтом: краткая характеристика.

23. Регулирование конфликта.

24. Компромисс как стиль поведения в конфликте.

Зачет состоится 23 декабря  в 08.30, ауд.111. Форма проведения – тестирование по обозначенным вопросам. Желаю удачи!

